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IR RECOMENDAGTES DE SEGURANCA

Leia as instrugbes antes de utilizar o produto, pois a operagao inadequada de tais
recomendacg0es a seguir podem causar danos ao instalador, consumidor e ao produto,
podendo ocasionar perda de garantia.

UBRIGAD[ ﬂUEIMADUHA

PUR ESCU H ER A temperatura de armazenagem de agua dos aquecedores solares pode ser superior

a 802 graus, entdo ndo toque nas tubulagdes e valvulas de fornecimento de agua

A SOLAR GLOBAL

Pessoas que ndo sejam profissionais especializados estdo proibidas de fazer reparos,
manutencdo, desmontagem ou alteragdes no aquecimento de &gua. Atengdo as
normas de seguranga durante as instalagdes e manutencdes, vide paginas 04, 12,

Energia solar é o assunto do futuro, 20. 28 31 32.

devemos proteger nosso planeta,

e 0 primeiro passo comeca aqui, de forma Antes de utilizar o aquecedor, sempre certifique que a dgua esteja temperada, evitando
facil, sustentavel e com valores acessiveis. queimaduras. Sempre que for iniciada a utilizagdo do produto recomendamos a

abertura da valvula misturadora de dgua quente/fria, na posicéo fria e sua regulagem

Com o uso do aguecedor solar térmico, de temperatura se dando progressivamente até atingir a temperatura ideal de banho.

conseguimos aproveitar a fonte de energia Criangas e pessoas com alguma deficiéncia ndo devem operar os misturadores

inesgotavel proveniente do sol. sozinhos, evitando o risco de queimaduras. E proibido o acesso de qualquer pessoa
que ndo seja um técnico qualificado na drea onde o equipamento estd instalado.

Essa atitude é Unica, e demonstra a preocupagéo

e 0 respeito com o meio ambiente, parabéns por fazer N&o utilizar a agua do aquecedor solar para beber.

parte de um movimento tdo importante. ) . o )
Os tubos de vacuo de vidro em nenhuma hipdtese podem ficar expostos ao sol sem

que estejam cheio de agua. Certifique-se de manter o aquecedor sempre cheio. No
momento da montagem do equipamento, os tubos devem ser instalados cheio de
4agua ou com agua corrente. Caso ndo tenha agua disponivel, o equipamento deve
ficar completamente coberto ndo recebendo nenhuma insolagdo, sugestdo de
papeldo ou cobertor.
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RN RECOMENDACGES DE SEGURANGA

O reservatdrio de dgua é equipado com uma tubulagdo para a instalagdo do suspiro.
Para garantir o funcionamento normal, nunca reajuste ou tampe suas saidas, caso
contrario, o reservatorio ird comprometer o funcionamento, perdendo assim a garantia;
Vide detalhes abaixo.

INSTALACAOCOMCAIXALATERALBLITROS

SUSPIRO $ MAXIMO 30CM
ajuste a saida de agua fora do reservatorio
e l S| CAIXALATERAL
SOLAR GLOBAL
== AQUECIMENTO SOLAR
ENTRADA

SAIDA PARA CONSUMO .
- AGUA FRIA

(Engate flexivel)

A fonte de energia para o aquecedor € a radiacdo solar, portanto, podera ser impossivel
utiliza-lo em condigdes meteoroldgicas adversas como tempo nublado, chuva e neve,
devido a impossibilidade de se alcancar temperaturas de dgua desejavel, em razdo de
insuficiente exposigao ao sol. Este é um aquecedor ndo pressurizado e alimentado por
gravidade, contando com a diferenga de dgua e o ponto de consumo para fornecer dgua
quente, com a pressao de saida da dgua diretamente proporcional a altura. Trata-se de
um equipamento de energia solar sem utilizagdo de energia elétrica (Resisténcia elétrica).
Qualquer problema nos equipamentos deve ser comunicado de imediato ao lojista/
instalador responsavel pela venda/instalagdo. Pessoas que nao sejam profissionais
especializados estdo proibidas de fazer reparos, manutencdo, desmontagem ou
alteragBes no aquecimento de &gua.

== SOLAR GLOBAL

—— AQUECIMENTO SOLAR

I RECOMENDAGOES GERAIS

Parametros técnicos ideais da agua para utilizacao
no aquecedor solar global:

+ PH:7,0 a 8,5;

+ Dureza (CaCO0): 60 a 150 ppm;

+ Teor de cloreto menor que : 120 ppm;

+ Teor de ferro menor que: 3 ppm;

« Teor de aluminio menor que: 0,2 ppm;

A instalagdo adequada do aparelho é condi¢cdo fundamental para seu bom
funcionamento. A norma brasileira NBR7198/93 PROJETO E EXECUCAO
DE INSTALAGCOES PREDIAIS DE AGUA QUENTE, estabelece as exigéncias
técnicas referentes @ segurancga, economia e conforto que devem obedecer as
instalagées prediais de abastecimento de dgua quente e a NBR 15569.

+ Nenhum dos aquecedores Solar Global podem ser instalados para
aquecimento de piscina, perdendo a garantia.

*+ Qualquer desconformidade na instalacdo em relagdo ao manual implica em
perda automadtica de garantia.

+ O aquecedor ndo possui garantia em relacdo as intempéries da natureza
(Chuvas de granizo, vendavais, furacao, etc.)

+ Nao instalar os aquecedores com agua direto da rua, a pressdo podera
estourar os tubos e reservatdrio. Vide modelos de instalagao.

+ Nao utilizar tubulagdes de PVC comum, a tubulacdo da distribuicdo de dgua
quente devera ser propria e de material resistente a temperaturas elevadas,
acima de 80° C.
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] RECOMENDAGGES GERAIS

- Sistema nao pressurizado, ou seja, ndo pode ser instalado em alta pressao
ou com bombas.

+ O suspiro deverd ser instalado com 20 cm acima da caixa de dgua. Nao
podendo superar o limite maximo de 80 cm de altura, caso seja superior
a esta medida devera ser instalada a caixa quebra pressdo. Caso sejam
instalados suspiros acima de 80 cm, tal fato implica em perda de garantia
no reservatorio.

+ O reservatdrio térmico solar é confeccionado internamente em AISI 304
e s deve ser utilizado em locais que tenham o abastecimento com &gua
de rede publica e residencial, ndo estando preparado para receber dgua de
poco artesiano e quaisquer tipos de composigdes quimicas que possam ser
de alguma forma abrasivas ou prejudicial para o reservatério.

« Esta garantia também ndo se estende a produtos que sejam submetidos a
dgua com caracteristica diferente da recomendada: p.h. de 7.0 a 8.5, dureza
(CaCO) de 60 a 150ppm, teor de cloreto menor que 3ppm e teor de aluminio
menor que 0,2ppm.

+ 0 equipamento ndo pode ser instalado em regido litoranea, pois podera
sofrer corroséo, perdendo a garantia.

+ Deve ser calculado por um profissional habilitado com ART a resisténcia da
laje ou telhado, do local que serd instalado o aquecedor e também a forma

de instalagao.

+ Durante o processo de instalagdo devem ser seguidas as normas técnicas
de seguranca para manuseio de vidro e trabalho em altura.

+ A Solar Global n&o se responsabiliza pela instalagado dos produtos.

== SOLAR GLOBAL

—— AQUECIMENTO SOLAR

I DESCRICAD DOS EQUIPAMENTOS

AQUECEDORES SOLARES

ACOPLADOS

+ Os aquecedores solares acoplados sao compostos de
reservatdrio, tubos, suporte e ferragens.

+ 0 aquecedor solar acoplado possui Reservatério, tubos
a vacuo e suportes, sendo o equipamento completo,
ndo estdo inclusos valvulas, registros, tubulacdes e
conexdes para ainterligagédo da caixa d'agua ao sistema
e do sistema aos pontos de consumo.

-- . .
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] DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS

Volume (1) Quantidade Diametro Comprimento
Modelo de tubos dos tubos dos tubos
Tanque (mm) (mm) (mm)
Acoplado 12 tubos Plus 150 12 58 1800,0 *Além da
Acoplado 15 tubos 130 15 58 1800,0 litragem do tanque,
Acoplado 16 tubos Plus 196 16 58 1800,0 acrescentar
Acoplado 20 tubos 169 20 58 18000 aproximadamente
Acoplado 24 tubos 202 24 58 1800,0 3 litros por tubo
Acoplado 24 tubos Plus 284 24 58 1800,0 para obter a
Acoplado 30 tubos 250 30 58 1800.0 litragem total do
Acoplado 36 tubos 300 36 58 1800.0 equipamento.

Todos os aquecedores Solar Global, sao Certificados pelo INMETRO, no link
abaixo, vocé encontra todas as informagdes em referéncia a classificagdo
de desempenho, producdo mensal e pressao de funcionamento.

http://registro.inmetro.gov.br/consulta/
*Os reservatdrios, podem ter variagdes maxima entre volume Util e volume

nominal de -5% e 10%, conforme Portaria do Inmetro 420/2021.
**Medidas e pesos aproximados.

* Composicao =
da litragem: BO BO
Reservatério + g 86

tubos RO

* Pesovazio | 5500Kg | 6930Kg

8300Kg

90,30Kg

111,30 Kg

107,00 Kg

131,00 Kg

162,30 Kg

« Peso cheio |241,00Kg | 244,30 Kg

32700Kg

319,30 Kg

385,30 Kg

463,00 Kg

471,00 Kg

570,30 Kg

PARAMETROS DOS EQUIPAMENTOS (CM)

OMPR 0 ARGURA A
12 TUBOS PLUS 223 139 122
15 TUBOS 223 137 122
16 TUBOS PLUS 223 180 122
20 TUBOS 223 165 122
24 TUBOS 223 209 122
24 TUBOS PLUS 223 257 122
30 TUBOS 223 252 122
36 TUBOS 223 305 122

SOLAR GLOBAL

AQUECIMENTO SOLAR

I DESCRICAD DOS EQUIPAMENTOS

AQUECEDORES SOLARES

ACOPLADOS

REVESTIMENTO INTERNO DO CILINDRO

+ O reservatdrio térmico solar é confeccionado em aco inox, ndo estando
preparado para receber dgua de pogo artesiano e quaisquer tipos de
composigcdes quimicas que possam ser de alguma forma abrasivas ou
prejudicial para o reservatorio.

ISOLAMENTO TERMICO
+ Os reservatdrios tem seu isolamento térmico em poliuretano expandido.

REVESTIMENTO EXTERNO DO CILINDRO
O revestimento utilizado na parte externa do equipamento é ago inox ou
galvalume. Consulte modelos.

SUPORTE METALICO
O suporte metdlico pintado.

TUBO A VACUO
O vidro do tubo A vacuo em borosilicato 3mm

VERSAOQ 12 - JANEIRO 2024



] DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS I DESCRICAD DOS EQUIPAMENTOS

+ Os equipamentos possuem numero de série, no caso dos acoplados préximo

A[]UE[:EDURES SUI_ARES a safda do consumo e os modulares na parte de tras do manifold. A retirada

M U D U L u R ES da etiqueta implica em perda automatica da garantia.

+ Os aquecedores solares modulares sdo compostos de
manifold, tubos, suporte e ferragens.

+ O aquecedor solar modular possui manifold, tubos a vacuo
e suportes, sendo o equipamento completo, ndo estdo
inclusos valvulas, registros, tubulagdes e conexdes para a
interligacdo da caixa d'agua ao sistema e do sistema aos
pontos de consumo.

Todos os aquecedores Solar Global, sdo Certificados pelo INMETRO, no link
abaixo, vocé encontra todas as informagdes em referéncia a classificacdo de
desempenho, produgao mensal e pressao de funcionamento.

http://registro.inmetro.gov.br/consulta/

20 TUBOS 25 TUBOS 30 TUBOS
* Peso vazio 68,25 Kg 73 Kg 78 Kg

PARAMETROS DOS EQUIPAMENTOS (CM)

COMPRIMENTO (CM)  LARGURA (CM) ALTURA (CM)
20 TUBOS 200 157 98
25 TUBOS 200 189 98
30 TUBOS 200 227 98

* Pesos e medidas aproximados

Aquecedores Modulares com inclinagdo para instalacdo em laje e sem
inclinagdo para instalagao em telhado.
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] DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS

AQUECEDORES SOLARES

MODULARES

REVESTIMENTO INTERNO DO MANIFOLD
- O reservatorio térmico solar é confeccionado em AlSI 316.

ISOLAMENTO TERMICO
+ Os manifolds tem seu isolamento térmico em poliuretano expandido.

REVESTIMENTO EXTERNO DO MANIFOLD
+ O revestimento utilizado na parte externa

do equipamento é aluminio.
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INSTALAGAD

Inclinagdo dos Coletores Solares De acordo com a NBR 15569:2008, os
coletores solares devem ser instalados com uma inclinagdo que favoreca
o rendimento térmico no periodo de inverno (consultar Tabela 9 para
orientacdo do angulo a ser utilizado por regido). Inclinacdo dos coletores 17
O calculo dainclinacao se dé pela seguinte féormula: Inclinacdo dos coletores
= latitude do local + 10° Para exemplificar o calculo usaremos altitude média
para o estado de Sdo Paulo de24°.Concluimos que a inclinacdo ideal sera de
34° (24 +10 = 34) para o plano dos coletores solares.

Cidade Latitude | Inclinacdo Cidade | Latitude | Inclinacdo
Séo Paulo ° ° Salvador ° 23°
Porto Alegre ° ° *Fortaleza ° *
Curitiba ° ° Brasilia 16° 26°

Florianépolis ° ° *Manaus 2° *
Rio de Janeiro Cuiabd 16° 26°
| Campo Grande ° ° *Natal 6° *

Belo Horizonte ° ° *Recife 8° *

* Nestas capitais, inclinagdo minima de um coletor solar é de 20°.
| Nas localidades acima da linha do equador, os coletores devem ser orientados contra a face sul.
Tabela 9 - Latitudes de algumas cidades brasileiras e angulo de inclinacao ideal

00

50

10°

15"

20°

25°

30°

Latitudes do territdrio brasileiro
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I INSTALAGAO DOS PRODUTOS

PRECAUCOES SOBRE A INSTALAGCAO

Atubulacao deve ser planejada de modo aresistir as pressdes e temperaturas
inesperadas;

O layout da rede de tubulagdo para sistemas de dguas quente ou fria devera
ser de tal forma que as mudancas de comprimento e de direcdo sejam
minimizadas;

Onde houver possibilidade de perda de calor, a tubulagdo deverad ser
convenientemente isolada;

A menos que as medidas efetivas sejam tomadas para prevenir deterioragao
do metal, tubos de diferentes materiais ndo devem ser conectados uns aos
outros, ocasionando perda de garantia;

Qualquer alteracao na estrutura do aquecedor solar pode causar problemas
no uso do mesmo;

Nao instale registro no tubo do suspiro para garantir que, em caso de
transbordamento, este possa ser visualizado rapidamente;

O aquecedor solar a vacuo deve ser dimensionado para uma utilizagao
da maior parte da agua do reservatério diariamente, ndo podendo ser
superdimensionado. A média de utilizagdo é de 50 litros por pessoa ao dia,
considerando uma residéncia com pontos nos chuveiros. Caso ndo tenha
consumo e a dgua fique constantemente armazenada em altas temperaturas,
tal fato podera ocasionar diminuicdo da vida util do reservatdrio e recorrente
alivio (saida de dgua e vapor) de pressao pelo suspiro.

Caso seja instalado no aquecedor qualquer equipamento elétrico,
como resisténcia, quadro de comando ou outros, a instalacdo deve ser
supervisionada por um engenheiro elétrico que deve ser o responsdvel
técnico pela instalagao;

== SOLAR GLOBAL

—— AQUECIMENTO SOLAR

I (NSTALACAO DOS PRODUTOS

Nao utilizar conexdes galvanizadas.

A Solar Global ndo vende e nao indica que sejam instaladas resisténcias
elétricas nos equipamentos. caso o cliente opte por fazer qualquer instalagao
elétrica, a instalacdo deve ser supervisionada por engenheiro elétrico, com
emissao de ART e seguir as orientagdes abaixo:

Ao instalar uma resisténcia elétrica, é necessdrio conferir se a voltagem da
resisténcia corresponde a voltagem da rede em que esta sendo ligada;

+ A resisténcia s6 podera ser acionada se ela estiver totalmente submersa
na agua dentro do boiler;

+ O termostato devera ser configurado para desligar quando a dgua atingir a
temperatura de 55 graus Celsius;

+ O isolamento dos fios elétricos deve ser feito com isolante espaguete.

* Instalagao dos coletores modulares deve ter uma inclinagdo positiva em
relacdo a entrada e a saida de dgua para que ocorra uma boa circulagéo da
agua gquente para o reservatorio. Usar inclinacdo quando o equipamento nao
for utilizar o suporte disponibilizado para instalagao em local plano.

+ Ndo é recomendado fazer a instalacdo em série para coletores acima de
20 tubos.

A instalagdo dos coletores em série pode gerar superaguecimento levando
ao aumento de pressao interna provocando a explosdo dos tubos.
Recomenda-se fazer a instalacdo em paralelo para coletores acima de 20
tubos.

+ A utilizagdo de valvula ventosa na saida dos coletores deve ser usada em
todos os modelos.
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I (NSTALACAO DOS PRODUTOS

INSTALAGCAO DE AQUECEDOR MODULAR - NiVEL

I INSTALAGAO DOS PRODUTOS

+ Nunca instalar tubulagéo de dgua quente abaixo da tubulagao de dgua fria.

Agua Fria

+ Evite usar conexdo de 90?2 na saida do coletor, pois reduz a circulaggdo = |[@ Y - - - - - - - - - - - - - - - - oo
de dgua quente para o reservatério reduzindo a eficiéncia do aquecedor e
podendo causar pressao em excesso levando a explosao dos tubos.

Legenda

Tubulagao Agua Quente

Tubulagao Agua Fria

Respiro

Maximo 4 metros

[
- I ° » #  Cunvalonga 90° cobre
. . ~ ’ s . § (ol & Valula de Retengao
+ Os equipamentos solar global recomenda instalagdo com desnivel maximo I— T i 300 I | Q.I FT————— ER| an
Ari 30 cm entre a base do reservatdrio e coletor. i 8 Tampéo Latao
de 2 metros entre coletor e reservatorio. oo - SOLAR GLOBAL SOLARGLOBAL | B Vwia Venosa Eiminadora do Ar
f Joelho 45°
* A distancia dos coletores ndo deve ultrapassar 4 metros. Héximo de 2 méculos em séri. & oo Gaet

Para instalacoes acima de 2 modulos,
fazer ligagao em paralelo.

+ Pode causar perda de aquecimento e causar defeitos com instalacdo fora
da descricao.

CONCLUSAO DE INSTALAGCAO INSTALAGAO DE AQUECEDOR MODULAR

CIRCULAGCAO FORGADA - NiVEL
+ A Solar Global ndo é responsdvel pela instalagdo dos equipamentos.
Os equipamentos devem ser instalados por profissionais especializados e

H o . , Legenda [ | 1 r I I [ p 1 1
treinados, sempre supervisionados por um engenheiro responsavel. o o e T & | swmaow |
s Tubulagdo Agua Fria |
-
+ Ap6s concluir todo o sistema deve ser verificado: & vorta o
- Te
. 4 Tampdo Latdo
+ O ar da tubulagao de consumo de dgua quente deve ser retirado; BB o vencssEimnador do v
‘ Joelho 45°
5 ~ - ) 4 Registro Gaveta A ) . . ) . . % %
« Teste toda a tubulag@o e conexdes verificando se existem vazamentos; & - ' Todos 05 mddulos em instalagao feita com circulagao g H
v*lI A forcada devem usar valvula ventosa.
- . . . Agua Fria s A
+ A tubulacgdo do sistema deve ser instalada com suporte para perfeito q,‘
alinhamento; [ .
- A E
1 2
i 8

- B

& SOLAR GLOBAL o

—— AQUECIMENTO SOLAR

+ Limpar e organizar o local de instalagao.




I INSTALAGAO DOS PRODUTOS B3 (nsTALACAD
INSTALAGAO DE AQUECEDOR MODULAR - DESNIVEL AUUECEDURES SOLARES ACOPLADOS

Legenda -~
FIXACAO DO SUPORTE

s Tubulagio Agua Fria
° | Respiro
£ #  Curvalonga 90° cobre . . . . -
2 B Vi doReterczo O equipamento Solar Global possui 2 travessas metalicas para fixacao do
8 quip p p ¢

- Te . . . .

P equipamento na laje ou telhado. Deve ser calculado por um profissional

B vaivuia Ventosa Eliminadora de Ar o . N . . ,

Consumo f oo habilitado com ART a resisténcia da laje ou telhado, do local que sera

o 4 Registro Gaveta
-

instalado o aquecedor e também a forma de instalac3o.

Maximo 4 metros

O Aquecedor de agua deverd estar firmemente instalado e estdvel para
evitar danos graves ou acidentes em decorréncia de condicdes climaticas

Para cada 1 metro de distancia, fazer desnivel de 30 cm
entre a base do reservatdrio e coletor.

SOLARGLOBAL SOLARGLOBAL o = adversas;

Minimo 30cm

A estrutura deve ser montada no chao para maior seguranca. Uma dica
importante é parafusar as pegas sem o uso de ferramentas até que toda
estrutura esteja alinhada. Apds o alinhamento fazer o aperto dos parafusos
INSTALA(;AO DE AQUECEDOR MODULAR e icar a estrutura para fixar no telhado;

CIRCULA(;AO FORCADA - DESNIVEL

Em caso de instalagéo rente ao telhado, primeiramente fixar as barras de
suporte;

Agua Fria

“ SOLARGLOBAL _

j M | 4 1 Em caso de instalagdo em laje certifiqgue se que a mesma tenha
‘ | | 4 “ impermeabilizacdo. Nestes casos nao se deve fazer furos na laje para nao
causar danos a impermeabilizacdo e possivel infiltracdo. O equipamento
deve ser fixado em bases de concreto ou em estrutura metalica galvanizada
ou pintada;

Legenda

Todos os modulos em instalagao feita com circulagao
forcada devem usar valvula ventosa.

Méaximo 4 metros
Respiro
Retorno

Apos fixagdo da estrutura, icar o reservatdrio e posiciona-lo no suporte sem
apertar os parafusos. Estes serdo apertados apds encaixe dos tubos para
facilitar o alinhamento do reservatério.

Consumo

>
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MONTAGEM DA BASE

PECA 01 - Base de apoio do reservatoério (02 pegas)

P e

PECA 03 - Suporte apoio

(04 pegas)
‘ o

PECA 02 - Pé (02 pegas)

PECA 04 - Travessa fixacdo telhado | laje (02 pegas)
(== ——

PECA 05 - Travessa lateral
(02 pegas)
L)

PECA 06 - Travessa posterior
(02 pegas)

PECA 07 - Travessa central (suporte tubos)

(01 peca)

PECA 08 - Encaixe para tubos a vacuo

(01 peca)

Fixar as PECAS 09 na PECA 07
e nas PECAS 01. Sustentacao
da travessa central. (Apoio tubos)

S~ -

PECA 09 - Trava de sustentagdo
da travessa central - (02 pegas)

Encaixe o Reservatdrio
na PECA 01, antes de
encaixar retire os para-
fusos que ja se encontram
no reservatorio. Certifique
que os parafusos estéo
presos de forma correta.

Verifique se o sistema esta
firme antes de finalizar a
instalagdo.

OLAR

Fixagdo das PECAS 05
para sustentagdo das pegas
0le02.

Fixar a PECA 07 nas duas
laterais para apoiar os tubos.

Fixar as PECAS 04 com a
ajuda da PECA 03 nas duas
extremidades dos pés do
suporte.

IMPORTANTE

| Passar detergente
| no tubo para que
facilite a entrada
no reservatodrio.
Passar também na
parte interna do
furo do reservatdrio.

Coloque os tubos um por um,
tomando cuidado com a ponta
que vai ser encaixada na PECA 08.
Com o uso do detergente eles irdo
entrar de forma fécil sem prejudicar
o funcionamento do equipamento.

Fixacdo da PECA 01
com a PECA 02 - usar
parafusos e porcas que
contém no equipamento
para fazer a jungdo das
duas pegas.

Fixacdo das PECAS 06 para
sustentagdo do suporte.
Fixar as duas pegas na parte
central com parafuso e porca.

Fixar a PECA 08 com a
ajuda da PECA 03 nas duas
extremidades dos pés do
suporte

Todo equipamento SOLAR GLOBAL
recebe uma placa que identifica o
numero do produto. NUNCA retire a
placa, pois isso implica na perda da
garantia do equipamento.

I3 (nsTALAGAD

AQUECEDORES SOLARES ACOPLADOS

INSTALAGAO DO RESERVATORIO DO
AQUECEDOR SOLAR ACOPLADO

Desembale o tanque e remova as tampas fixadas nos parafusos em suas

extremidades;

Insira os parafusos da parte inferior do tanque no orificio da estrutura do

suporte, coloque as arruelas e as porcas;

Conecte o tanque auxiliar ao reservatdrio, de acordo com a posicdo da

tubulacao.

Emnenhumahipdtese osreservatérios devem ser furados paraainstalagéo
das caixas auxiliares, qualquer furo ou amassado no reservatdrio implica
em perda de garantia.

Para fixacdo das caixas auxiliares deve ser utilizada fita metdlica com
presilha externa. A fixacdo para as caixas auxiliares devem ser feitas

através de fita perfurada.

Quaisquer furos e avarias ao reservatorio, implicam em perda de garantia.
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I (sTaLAcAO

AQUECEDORES SOLARES ACOPLADOS

CONEXOES E TUBULACOES

+ Nao instalar os aguecedores com agua direto da rua, a pressao poderd
estourar reservatodrio. E necessaria a utilizagdo da caixa quebra pressao
para instalacdo dos aquecedores solares acoplados a vacuo.

+ Nao utilizar conexdes galvenizadas.

* Precaucgbes sobre a instalagao da tubulacdo. Os equipamentos devem
ser instalados com conexdes e tubulagdes especificas para dgua quente,
devidamente isolados, evitando o risco de queimaduras.

SUSPIRO

+ A funcao do suspiro é aliviar a pressao do sistema, quando o aquecedor
atinge temperaturas elevadas é esperado e necessario que o sistema
libere esta pressao através de vapor e dgua pelo suspiro.

+ A saida de agua do aquecedor para o consumo tem que ser compativel
com a capacidade do suspiro para que o reservatdrio ndo sofra pressao
negativa. A saida do reservatério tem bitola de % se as conexdes de
consumo somadas forem mais que 22mm que corresponde a %, use o
acesso na parte lateral do boiler.

[ )
e
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OLAR GLOBAL

IMENTO SOLAR

I (nsTALAGD

AQUECEDORES SOLARES ACOPLADOS

« Em todos os tipos de montagens é de extrema importancia, que a saida
de dgua do suspiro, esteja direcionada fora do reservatério, deve se usar
um joelho de 459 graus (nunca 902 graus) no suspiro para que a agua

guente nunca caia sobre o reservatorio.

Caso nao seja realizada tal procedimento, o reservatério poderd sofrer
corrosdo e o equipamento perderd assim sua garantia.

“0 angulo do suspiro ndo pode estar direcionado ao reservatério ou a
locais de acesso de pessoas, devida a altas temperaturas da dgua e riscos
de queimadura.”

O suspiro devera ser instalado com 20 cm acima da caixa de agua. Nao
podendo superar o limite méaximo de 80 cm de altura, caso seja superior
a esta medida devera ser instalada a caixa quebra pressdo. Caso sejam
instalados suspiros acima de 80 cm, tal fato implica em perda de garantia

no reservatario.
INSTALACAO DOS TUBOS A VAcUO

Mantenha os tubos protegidos da luz solar antes da montagem, para
evitar choque térmico.
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I (sTaLAcAO

AQUECEDORES SOLARES ACOPLADOS

Observe se os anéis de vedacdo nos orificios do reservatério estdo
corretamente instalados e se o local da vedacao esta livre de sujeira, bem
como em perfeito estado;

Lubrifique a extremidade do tubo com agua e sabdo neutro para facilitar
a insergdo dos tubos no reservatdrio, insira os tubos no anel de vedacao

utilizando pressao uniforme e movimento de torgéo.

Caso ndo seja feito esta lubrificacdo e o tubo seja colocado a forca para
dentro do reservatdrio, poderd ocorrer o deslocamento ou a ruptura da
borracha interna de vedacao, ocasionando vazamento de dgua por baixo
dos tubos;

Durante a montagem, primeiro instale um tubo em cada extremidade
do reservatério de dgua, respectivamente, de modo que o aquecedor e a

moldura estejam posicionados corretamente;

Iniciar o abastecimento do reservatério até que a dgua comece a vazar
pelos orificios de encaixe dos tubos a vacuo. Este procedimento evita que
os tubos sofram choque térmico e venham a estourar;

Em caso de manutengdo nunca retire um tubo a vacuo ou tampao com o
reservatério cheio de dgua para que nao haja pressao negativa. Esgote a
agua pela saida do consumo de dgua quente até que a dgua chegue na

metade do reservatoério; s6 entdo retire um tubo.

[ )
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OLAR GLOBAL

IMENTO SOLAR

I (nsTALAGAD

AQUECEDORES SOLARES ACOPLADOS

INSTALACAO COM CAIXA QUEBRA PRESSAO 8 LITROS

« Para Instalagdes, com a caixa auxiliar lateral, utilize um registro de
pressao de Y polegada. Esse registro, deve ser instalado antes que a
adgua entre na caixa, assim evitando que a boia se danifique

+ A caixa quebra pressao é utilizada para quebra de pressdo eminstalacdes
com abastecimento de agua direto da rua. Deve-se usar tubulagdo em
conexdes para dgua quente 30cm antes do reservatério de nivel. Instale
um registro para futuras manutencoes.

+ O suspiro do reservatdrio térmico deve ultrapassar o reservatério de
nivel em 20cm mas nunca poderd ser maior que 1 metro de altura do

aquecedor solar.

+ A caixa quebra pressédo lateral 8 litros serd instalada da seguinte forma:
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I INSTALAGAD B3 (nsTALACAD
AQUECEDORES SOLARES ACOPLADOS AQUECEDORES SOLARES ACOPLADOS

INSTALACAO COM CAIXA QUEBRA PRESSAO
35 LITROS POLIPROPILENO

+ A caixa quebra pressado superior de 35 litros em polipropileno serd
instalada da seguinte forma:
INSTALACAO COMCAIXALATERALS8LITROS

~ SUSPIRO |_ MAXIMO 30CM
(ajuste a saida de agua

SUSPIRO i
(ajuste a saida de agua MAXIMO 30CM
fora do reservatério)

fora do reservatério) | ~ o — — — — AR CAIXALATERAL V=== ==
= === iros - inox) ENTRADA
J - SuumeLoBn | SOLAR GLOBAL

SAIDA PARA CONSUMO ¥ -] ENTRADA SAIDA PARA CONSUMO_ AQUECIMENTO SOLAR
AGUAFRIA
(Engate flexivel)

£ SOLAR GLOBAL

AQUECIMENTO SOLAR
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I INSTALAGAD B3 (nsTALACAD

AQUECEDORES SOLARES ACOPLADOS AQUECEDORES SOLARES ACOPLADOS

INSTALACAO COM ALIMENTACAO PELA CAIXA D’AGUA
(AQUECEDORES SOLARES ACOPLADOS) INSTALACAO COMCAIXAEMDESNIVEL
Para instalacdo a partir da caixa d’dgua é preciso que a mesma esteja mais
alta em relagdo ao reservatdrio. No entanto deve obedecer os limites de
suspiro conforme abaixo:

+ O suspiro do reservatorio térmico deve ultrapassar o reservatorio de nivel
em 20 centimetros, mas nunca podera ser maior que 80 centimetros de
altura do aquecedor solar.

AGUA FRIA

\MAXIMO 1 METRO .

SUSPIRO

+ A altura total do suspiro ndo pode passar de 100 cm. (ajuste a saida de agua
fora do reservatério)

« Suspiro deve ser reto e com bitola de 22mm CPVC ou 20mm PEX W )
multicamadas. Na parte superior do suspiro deve ser instalado uma curva SAIDA PARA CONSUMO 7 sf\gul'eéﬁgﬂaggﬁi

45 graus que nao deixe que a dgua fervendo caia sobre o reservatdrio. Se o

suspiro for instalado de forma incorreta e a dgua quente caia no reservatorio
0 equipamento perdera a garantia.

ENTRADA
AGUAFRIA

« Utilize uma saida da caixa d'dgua exclusiva para o sistema de aquecimento
solar

« Utilizar tubulagdo para dgua quente a 1,5m do equipamento.

i
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] (NSTALAGAD DE

COLETORES SOLARES

PECAS:

1. Manifold;

2. Suporte para os tubos;
3. Suporte lateral,

4. Trava central;
5.Suportedesustentacao;
6. Barra transversal;

7. Tubos de vidro;

8. Anéis de acabamento;
9. Parafusos e porcas;

10. Acabamento inferior.
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] (NSTALACAO DE

COLETORES SOLARES

MONTAGEM:

1° Fixe o suporte dos tubos nos suportes laterais utilizando

os parafusos e as porcas;

2° Fixe trava central nos suportes laterais com os parafusos e porcas;

3° Fixe os suportes de sustentagdo nos suportes laterais com

os parafusos e porcas;

4° Fixe as barras transversais na parte superior e inferior dos pés de
sustentagdo com os parafusos e porcas;

5° Fixe o manifold nos suportes laterais;

6° Lubrifique a extremidade dos tubos com &gua e sab&do neutro para
facilitar a insergdo no manifold, insira nos tubos, os anéis de vedagao
utilizando pressao uniforme e movimento de torgao;

7° Instale um tubo em cada extremidade do manifold, encaixe a parte
superior no manifold com cuidado até que seja possivel o movimento do
tubo para baixo, apoiando-se ao suporte dos tubos;

82 Conferir se todos os parafusos estao fixados da forma correta e segura.

OBSERVACOES:

+ Ainstalagdo dos equipamentos devem ser realizadas com profissional

qualificado e com a utilizacdo dos EPI's (equipamentos de protecao
individual);

+ Os tubos podem quebrar, mesmo sendo em boro silicato, portanto
manuseei-os corretamente;

+ Cuidado ao retira-los da caixa;

« Ndo utilize ferramentas, utilize apenas as maos para manusea-los, nao
apoie nada sobre os tubos e tenha cuidado com a sua ponta, pois nao
podem sofrer impacto;

+ Ao terminar a instalagdo cubra os tubos com lona ou papelao para nao

ocorrer choque térmico, caso o produto ndo esteja com agua.
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UTILIZACAO

» Recomendagdes: Cuidado com o desperdicio de dgua quente, Utilize-a de maneira
racional, pois o volume do reservatdrio térmico é limitado;

« Indica-se em qualquer situacao, a instalagdo de um chuveiro elétrico na casa pois
em uma eventual auséncia de funcionamento do sistema de aguecimento solar, o
chuveiro elétrico podera ser util.

+ Os aquecedores solares a vacuo utilizam radiagao solar para aquecer a dgua, em
dias nublados ou sem radiagdo solar os equipamentos néo irdo esquentar a dgua de
forma adequada.

] LIMPEZA E CONSERVAGAD

Tenha os seguintes cuidados com seu sistema de aquecimento SOLAR GLOBAL:

+ As manutencdes devem ser feitas por profissionais especializados, treinados e
com todos os EPI's necessarios. Todo o acesso para manutengdes deve ser feito pelo
técnico pela parte de trés dos equipamentos, nunca pela parte da frente dos tubos.

+ Lave a superficie externa dos tubos a vacuo a cada 3 meses (Este tempo pode variar
de acordo com o local instalado).

- Faca limpeza e manutengdes sempre em horarios com pouco sol para evitar choque
térmico no produto e diminuir o risco de queimaduras, considerar horario entre 5:30 e
7:30 da manha.”

« Utilize sempre agua e sabdo neutro.

« Verifique as conexdes.

* Drene o sistema de aquecimento solar pelo menos uma vez ao ano, esvaziando o
reservatorio térmico.

-« Ao fazer limpeza do reservatorio de agua fria ( caixa d'agua) feche o registro de
agua fria até o reservatorio térmico, evitando assim que as sujeiras e os produtos
usados na limpeza circulem até o reservatorio térmico.

+ Devem ser retirados os tubos 1 vez ano para limpeza da parte interna/inferior, pois
pode acumular impurezas.

] TRANSPORTE

CUIDADOS AO TRANSPORTAR:

- As caixas das embalagens sdo de papeldo, ndo podem ter contato com agua.
* Nao poderao ser colocados nenhuma carga ou peso acima das embalagens.
* Fazer uma amarracado bem segura para evitar danos aos equipamentos.

ACOPLADO 12 TUBOS PLUS

01 VOLUME DE RESERVATORIO
MEDIDAS 145X 0,49 X 0,49 cm
Peso -15,600 kg

01 VOLUME DE TUBO
MEDIDAS 187 X 0,28 X 0,24cm
Peso -30,400 Kg

12 TUBOS

RESERVATORIO 186L

ACOPLADO 15 TUBOS

01 VOLUME DE RESERVATORIO
MEDIDAS 1,45 X050 X 0,50 cm
Peso -19,400 kg

01 VOLUME DE TUBO
MEDIDAS 187 X 0,35 X 0,24cm
Peso -34,750 Kg

15 TUBOS

RESERVATORIO 180L

ACOPLADO 16 TUBOS PLUS

01 VOLUME DE RESERVATORIO
MEDIDAS 1,86 X 0,49 X 0,49 om
Peso - 23 kg

02 VOLUME DE TUBO
MEDIDAS 187X 0,25 X 0,30 cm
Peso - 22 Kg CADA CAIXA

8TUBOS

8TUBOS RESERVATORIO 2441

ACOPLADO 20 TUBOS

01 VOLUME DE RESERVATORIO
MEDIDAS 1,80 X 0,48 X 0,49 om
Peso -27,950 kg

02 VOLUME DE TUBO
MEDIDAS 187 X 0,28 X 0,34 cm
Peso - 24 Kg CADA CAIXA

10 TUBOS
10 TUBOS RESERVATORIO 200L

VERSAO 12 - JANEIRO 2024

Total | Volumes: 03 | Peso 58 Kg

01 VOLUME DE SUPORTE
MEDIDAS 2,06 X 0,19 X0,10 cm
Peso-12 kg

SUPORTES

Total | Volumes: 03 | Peso 69,300 Kg

01 VOLUME DE SUPORTE
MEDIDAS 2,03 X 0,05 X 0,05 cm
Peso-15150 kg

SUPORTES

Total | Volumes: 04 | Peso 83 Kg

01 VOLUME DE SUPORTE
MEDIDAS 2,06 X0,19 X 0,10 cm
Peso-16 kg

SUPORTES

Total | Volumes: 02 | Peso 111,300 Kg

01 VOLUME DE SUPORTE
MEDIDAS 2,05X 0,10 X022 cm
Peso -22,550 kg

SUPORTES



ACOPLADO 24 TUBOS

01 VOLUME DE RESERVATORIO
MEDIDAS 215X 0,50 X 0,49 cm
Peso - 27,950 kg

02 VOLUME DE TUBO
MEDIDAS 187 X 0,28 X 0,24cm
Peso - 30,400 Kg CADA CAIXA

12 TUBOS

12 TUBOS

RESERVATORIO 270L

ACOPLADO 24 TUBOS PLUS Total

01 VOLUME DE RESERVATORIO
MEDIDAS 2,60 X 0,49 X 0,49 cm
Peso-27 kg

02 VOLUME DE TUBO
MEDIDAS 187 X 0,28 X 0,24cm
Peso - 30,400 Kg CADA CAIXA

12 TUBOS

12 TUBOS RESERVATORIO 356L

ACOPLADO 30 TUBOS Total

01 VOLUME DE RESERVATORIO
MEDIDAS 2,60 X 0,49 X 0,49 cm
Peso-32,5 kg

02 VOLUME DE TUBO
MEDIDAS 187 X 0,35 X 0,24cm
Peso - 34,750 Kg CADA CAIXA

15TUBOS

15TUBOS

RESERVATORIO 340L

ACOPLADO 36 TUBOS

01 VOLUME DE RESERVATORIO
MEDIDAS 3,10 X050 X 0,49 cm
Peso - 39,400 kg

03 VOLUME DE TUBO
MEDIDAS 1,87 X 0,28 X 0,24cm
Peso - 30,400 Kg CADA CAIXA

RESERVATORIO 270L

Total | Volumes: 04 | Peso 111,300 Kg

01 VOLUME DE SUPORTE
MEDIDAS 2,15X 020X 0,14 cm
Peso -22,550 kg

SUPORTES

Volumes: 04 | Peso 107 Kg

01 VOLUME DE SUPORTE
MEDIDAS 2,06 X 0,20 X 0,14 cm
Peso -19,200 kg

SUPORTES

Volumes: 04 | Peso 131 Kg

01 VOLUME DE SUPORTE
MEDIDAS 2,95 X0,21X 012 cm
Peso-29 kg

SUPORTES

Total | Volumes: 05 | Peso 162,300 Kg

01 VOLUME DE SUPORTE
MEDIDAS 2,94 X 0,20 X 014 cm
Peso -31,700 kg

SUPORTES

CAIXA SUPERIOR
Total | Volumes: 01 | Peso 0,800 Kg

MEDIDAS 63X 33X 30 cm
Peso- 0,800 kg

Caixa superior 35 litros

MODULO 20 TUBOS

01 VOLUME MANIFOLD

MEDIDAS 168 X 0,24 X 018 cm

02 VOLUME DE TUBO
MEDIDAS 187 X 0,28 X 0,24cm

Peso - 23,650 kg CADA CAIXA oy

10 TUBOS

MODULO 25 TUBOS

01 VOLUME DE TUBO
MEDIDAS 187 X 0,35 X 0,24cm

Peso -34.750 Kg - CADA CAIXA Peso-13kg

15TUBOS

01 VOLUME DE TUBO
MEDIDAS 187 X 0,28 X 0,24cm
Peso - 28,650 Kg - CADA CAIXA

10 TUBOS

MODULO 30 TUBOS

01 VOLUME MANIFOLD

MEDIDAS 2,43 X 0,24 X 0,18 cm

03 VOLUME DE TUBO
MEDIDAS 187 X 0,28 X 0,24cm

Peso - 24 kg CADA CAIXA Peso-15kg

10 TUBOS

10 TUBOS

10 TUBOS

01 VOLUME MANIFOLD
MEDIDAS 2,05 X024 X 0,18 cm

MANIFOLD

Total | Volumes: 05 | Peso 78 Kg

CAIXA LATERAL 8 LITROS
Total | Volumes: 01 | Peso 1,00 Kg

MEDIDAS 32X27 X 21 cm
Peso- 1,00 kg

Caixa lateral 8 litros

Total | Volumes: 04 | Peso 68,250 Kg

01 VOLUME DE SUPORTE
MEDIDAS 2,03 X 0,05 X 0,05 cm
Peso-8,550 kg

SUPORTES
SONEEES SEM INCLINAGAOQ:
MANIFOLD Médulo 20 tubos:

Medidas: 2,04 x 0,50 x 0,50

Total | Volumes: 04 | Peso 73 Kg

01 VOLUME DE SUPORTE
MEDIDAS 2,03 X 0,34 X 0,05 cm
Peso -9,500 kg

SUPORTES

SEM INCLINAGAO:
Médulo 25 tubos:
Medidas: 2,04 x 0,5 x 0,50

01 VOLUME DE SUPORTE
MEDIDAS 2,04 X 0,06 X 0,06 cm
Peso -11,500 kg

SUPORTES
SEM INCLINACAO:
Médulo 30 tubos:

MANIFOLD Medidas: 2,04 x 0,5 x 0,50

|



CUIDADOS AO TRANSPORTAR:

+ As caixas das embalagens sdo de papeldo, ndo podem ter contato com agua.

* Nao poderao ser colocados nenhuma carga ou peso acima das embalagens.

+ Fazer uma amarracado bem segura para evitar danos aos equipamentos.

+ A Solar Global ndo se responsabiliza pelo transporte das mercadorias. Todos os
reservatorios, tubos e estruturas sdo conferidos antes da retirada dos produtos pelo
cliente ou pela transportadora indicada pelo mesmo.

T 0PERACHD

Estes equipamentos poderao atingir temperaturas acima de 802 graus. Para
evitar o risco de queimaduras o sistema deve ser instalado por um técnico
especializado e treinado.

Sempre que for iniciada a utilizagdo do produto, recomendamos a abertura
da valvula misturadora de agua (quente/fria) e sua regulagem se dando
progressivamente até atingir a temperatura ideal de banho.

2 SOLAR GLOBAL

NTO SOLAR

IRl MANUTENGAD

MANUTENQﬁO PREVENTIVA

+ Os tubos de vidro devem permanecer limpos, recomenda-se lava-los de 3 em
3 meses, dependendo do local, assim como o reservatério, mantendo todo o
equipamento sempre limpo para evitar que sujeiras, fezes de animais, ou qualquer
tipo de dejetos, se acumulem no equipamento, causando oxidacdo ou perfuragdes no
reservatdrio, tal manutencao deve ser feita por técnico habilitado;

» Nao apligue alcool ou solventes, utilize dgua e sabdo neutro;

+ Quando for necessaria a retiradas dos tubos para manutencdo ou para limpeza, os
mesmos devem estar cheios de dgua e nunca devem ficar vazios com incidéncia de
sol sobre eles. Quando for necessaria a troca de alguma borracha de vedacdo, os
mesmos cuidados com os tubos devem ser tomados;

+ A orientacgdo é que em qualquer manutengdo necessaria, que a mesma seja feita no
periodo de 5:30 as 7:30 da manh3, sem a incidéncia de sol;

- E muito importante a utilizacado de todos os Equipamentos de Protecao Individual
para o manuseio, instalagdo e manutencdo dos equipamentos, os tubos sédo de
vidro e podem ocorrer quebras, assim, luvas com resisténcia a altas temperaturas,
mangotes, protecdo facial, macacdo de protecdo para altas temperaturas e cinto
de segurancga para trabalho em altura sdo essenciais para qualquer manuseio aos
produtos;

+ Inspecdo anual do sistema de fixagdo e suporte dos componentes do aquecedor
solar;

» Todamanutencgao deve ser feitaentre 5:30 e 7:30 da manh3, jamais fagca manutencdes
em periodos diurnos com muita incidéncia solar, devido a altas temperaturas no
equipamento;

« Verificar a instalacao dos parafusos de fixacdo e se necessario reforca-los ou troca-
los, em intervalos de um ano.

+ 0 equipamento deve ser imediatamente inutilizado caso haja qualquer defeito,
quebra ou corrosao, tanto na parte externa quanto na parte interna do reservatério.
Caso aconteca quebra em algum tubo de vidro, o mesmo deve ser imediatamente
substituido.
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IEE GARANTIA IRE] coMO ACIONAR A GARANTIA

Os aquecedores solares de dgua e os acessoérios Solar Global possuem 3 meses

de garantia, de acordo com a garantia legal prevista e estabelecida pelo Cédigo de

Defesa do Consumidor, o prazo de garantia legal inicia-se a partir da data de emisséo Todo produto que necessitar de garantia, a situagdo devera ser reportada
da nota fiscal de venda. Refere-se a nota fiscal da Solar Global para a revenda. Todos para empresa de seguinte forma:

0s equipamentos possuem numero de série, a retirada da etiqueta implica em perda

automatica da garantia.

ENVIAR NO EMAIL:
Os nimeros de série estdo descritos na NF de venda. garantia@solarglobal.com.br

A troca ou reparo do produto é garantido somente para defeitos de fabricacao;

A garantia da Solar Global é na fabrica, as custas de transportes e instalacdo sdo de
responsabilidade do cliente. Ao adquirir um produto Solar Global o consumidor esta
concordando com todos os termos de garantia contidos neste manual. A garantia + Cépia da Nota Fiscal de compra do aquecedor;

perde o valor nos seguintes modos: - Foto da montagem e fixacao da estrutura;
+ Foto do suspiro;

Os seguintes itens:

a) quando o equipamento for exposto a ambientes agressivos: ) )
b) quando a instalagdo ndo obedecer as instrugdes constantes no manual que * Fotos de entrada e saida de agua;

acompanha o aparelho; + Foto da caixa d'agua;

c¢) quando sua utilizagao é realizada para o agquecimento de piscina; + Fotos de toda a instalagdo (todos os angulos);
d) quando a instalagdo e manutengdo ndo forem efetuadas por profissionais e ’

empresas especializadas; * Foto enquadrando toda a instalacao
e) quando houver indicios de acidentes, desleixo ou impropriedade no manuseio do Obs.: Lembramos que as instrugdes do manual devem ser seguidas.
aparelho, ou quando houver qualquer furo ou avaria nos reservatérios ou manifolds;
f) guando o aparelho tenha funcionado em desacordo com as instrugdes do fabricante
contidas no manual de instrugao que acompanham o equipamento;

g) quando o aparelho tiver sido submetido a pressdo da maxima especificada.

h) extincdo de prazo de validade;

i) danos causados por causos fortuitos ou de forga maior, agentes naturais como
vendaval, granizo, geada, etc;

j) uso em redes hidraulicas com pressado acima da especificagdo do equipamento ou
que apresente “golpes de ariete”;

k) utilizacdo de agua com composigdo fisico-quimico que ataque internamente o
equipamento.

l) dimensionamento errado do produto.

m) equipamento submetido a pressao negativa.

n) auséncia de documento fiscal.

0) Instalagdo do suspiro de forma inadequada.

p) ndo utilizacao de caixas auxiliares de quebra pressao.

g) ndo utilizagdo do suporte metélico original do produto

Para reposicdo de produtos com defeitos de fabricagao, que esteja dentro do periodo
de garantia, dirija-se ao local da compra, apresente o documento fiscal em até 07
dias corridos apds a detectar o defeito.
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IET] GARANTIA ESTENDIDA

A garantia estendida, corresponde a 33 (trinta e trés) meses, referente aos
Aquecedores de agua Solar Global a vacuo e Aguecedores de agua Solar
Global Modulares.

Para a garantia estendida dos equipamentos, o CONSUMIDOR FINAL ou
TECNICO RESPONSAVEL PELA INSTALACAO, deverd obrigatoriamente
preencher o Formulario de Garantia Estendida (Anexo 1) em até 30 dias apds
a compra do equipamento, o consumidor deverd acessar através do link
http://solarglobal.com.br/manuais-garantias/, anexando os documentos e
cumprindo todas as solicitacoes para efetivar a garantia, abaixo identificadas:

* Preenchimento completo do Formulério de Garantia;
+ Cdépia do RG e CPF;

+ Cépia da Nota Fiscal de compra do aquecedor;

+ Foto da montagem e fixacdo da estrutura;

* Foto do suspiro;

« Fotos de entrada e saida de dgua;

+ Foto da caixa d'agua;

« Fotos de toda a instalagao (todos os angulos).

A Solar Global terd o prazo de 20 (vinte) dias Uteis para confirmar o
preenchimento de todas as condicdes e, caso aprovada, formalizard a
garantia estendida via e-mail, seguindo os dados indicados no “"Formulério

de Garantia”.

FORMULARIO DE

SOLAR GLUBAL GARANTIA ESTENDIDA

Este formuldrio corresponde a solicitagédo de garantia estendida, abrangendo um periodo
de 33 (trinta e trés) meses, aplicavel aos Aquecedores Acoplados e Modulares. A fim de
efetivar a garantia estendida, € imprescindivel preencher integralmente o formulério,
anexar as fotos e documentos necessdarios, e envié-los para o e-mail
garantia@solarglobal.com.br.

DOCUMENTOS E FOTOS NECESSARIAS PADRAO DE QUALIDADE DA AGUA

1. CPF e Identidade do comprador (marque com X)
2.-Cépia da nota fiscal de compra do Aquecedor
3. Fotos da montagem e fixagdo da estrutura
4.Foto do suspiro Agua poco artesiano/ nascentes ( )
5. Fotos da entrada e saida de agua

6.Foto da caixa d'agua

7.Fotos de toda a instalagdo (todos os dngulos) DATA: 7 /

Agua padrao de concessionaria ( )

DADOS LOJISTA

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

PRODUTO:

NOTA FISCAL:

DADOS DO CONSUMIDOR FINAL

NOME:

CPF:

E-MAIL E
TELEFONE:

ENDERECO
COMPLETO:

Certifique-se de preencher corretamente os dados do formulario no prazo de até 30 (trinta) dias apés a emissdo da
nota fiscal de compra do aquecedor. Somente dentro deste prazo, a garantia estendida sera considerada para
avaliagdo. Apos esse periodo, o consumidor néo tera direito a garantia estendida.

A validagdo da garantia estendida ocorrera somente apés a confirmacéo do setor técnico da Solar Global, realizada por
meio do e-mail: garantia@solarglobal.com.br. A Solar Global tera um prazo de 20 (vinte) dias Uteis para verificar o
preenchimento de todas as condigdes. Se aprovada, a formalizagdo da garantia estendida sera enviada por e-mail,
conforme os dados indicados no "Formulario de Garantia".

A validade da garantia estendida somente sera
reconhecida se o produto estiver instalado
conforme as orientagdes estabelecidas no manual
de instalacao.
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Os aquecedores solares
Solar Global possuem

como resonsavel técnico o

Joﬂﬁ Matces R Moresrn

engenheiro mecanico Joao
Marcos Rodrigues Moreira,
CREA: 14153400001-3

Engenheiro Responsavel

JOAO MARCOS R. MOREIRA
CREA:141534001-3 (REGIONAL 20350MG)
ENGENHEIRO MECANICO

Para consulta o ART, escaneie o QRCODE abaixo.
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Para reclamacdes ou sugestdes enviar e-mail para:

contato@solarglobal.com.br ou WhatsApp para (31) 99912-5287
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